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Introducion

Natureza e funcions do Centro
Informatico para a Xestion Tributaria,
Economico-financeira e Contable

O Centro Informético para a Xestion Tributaria,
Econoémico-Financeira e Contable (CIXTEC) foi creado
pola disposicion adicional quinta da Lei 2/98 do 8 de
abril, de medidas tributarias, de réxime orzamentario,
funcion publica, patrimonio, organizacion e xestion.
Posteriormente aprobase o Decreto 360/98 polo que
se regula a dotacion de medios persoais (DOG 242 do
22 de decembro do 98) e o Decreto 361/98 polo que
se aproba o Estatuto do CIXTEC (DOG 246 do 22 de
decembro).

As funcions do CIXTEC son o desenvolvemento de
proxectos e aplicacions informaticas, a stia xestion,
planificacion, supervision, asesoramento e coordinacion,
asi como a subministracion de equipos necesarios para
levar a cabo os procesos informaticos da Xunta de
Galicia de natureza tributaria, contable, orzamentaria e
econdmico-financeira.

A actividade do CIXTEC concéntrase principalmente nos
sistemas de informacion das seguintes areas funcionais:

- Plan Estratéxico

- Orzamentos

- Contratacion Publica

- Contabilidade

- Tesouraria

- Fondos Europeos

- Administracion Tributaria
- Patrimonio

- Réxime de Persoal e Funcion Publica

Organizacién e estrutura

O 31 de decembro de 2017 a estrutura organizativa
do CIXTEC esta establecida de acordo co seguinte
organigrama:

CIXTEC

Presidencia

Conselleiro de Facenda

o
Consello de Direcciéon

p Conselleiro de Facenda

p Secretaria Xeral Técnica e do Patrimonio

» Intervencion Xeral da Comunidade Auténoma

p Director Xeral de Planificacion e Orzamentos

p Director Xeral do Instituto Galego de Estatistica (IGE)
# Director de Axencia Tributaria de Galicia (ATRIGA)

» Directora da Axencia para a Modernizacion
Tecnoloxica de Galicia (AMTEGA)

p Director Xeral do Centro Informatico para a Xestién
Tributaria, Econémico-Financeira e Contable (CIXTEC)

Director Xeral

p Division de Desenvolvemento de Sistemas de Informacién

-Area de Sistermas Orzamentarios, Contables e do Tesouro
-Area de Sistemas de Xestion e Recursos Humanos
-Area de Sistemas Tributarios e Aplicacions Xerais

# Division de Innovacién Tecnoldxica e Telecomunicacions

-Area de Analisise dos Sistermas de informacion
e Interoperabilidade

Area de Sistermas e Comunicacions

» Unidade de Normalizacién

» Departamento de Xestion Econdmica e Rexime Interno

CIXTEC Memoria 2017






Actuacions levadas a cabo
no 2017

As actuacions do CIXTEC enmarcanse en dous ambitos principais: a posta en funcionamento de novos sistemas
de informacion e na adaptacion e mantemento dos sistemas actuais, onde a adecuacion dos mesmos os cambios
normativos precisa de constantes actuacions, sobre todo nestes Ultimos anos coa entrada en vigor de nova
normativa.

AlLei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions Publicas (BOE num.
236), establece unha regulacion completa e sistematica das relacions «ad extra» entre as Administracions e 0s
administrados, ofrecendo unha maior seguridade xuridica, reforzando a participacion cidada e sentando as bases para
un pleno funcionamento electronico.

ALei 40/2015, de 1 de outubro, de Rexime Xuridico do Sector Publico (BOE ndm. 236), aborda a regulacion «ad
intra» do funcionamento interno de cada Administracion e das relacions entre elas co obxectivo de simplificar o sector
publico institucional e incrementar a transparencia nos procedementos de elaboracion das normas favorecendo
ademais unha mellor cooperacion e coordinacion entras as distintas Administracions Publicas.

AlLei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico
espanol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2074,
introduce nos procedementos de contratacion unha maior transparencia na adxudicacion e a inclusion de aspectos
cualitativos, medioambientais, sociais e innovadores vinculados o obxecto do contrato. Outra importante mellora
desta norma e a simplificacion dos tramites para os licitadores o que favorece o acceso os procesos de licitacion das
PEMES.
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As lifas de actuacion do CIXTEC se sustentan en 5 obxectivos alifiados co Plan Estratéxico de Galicia 2015-2020 e a
Axenda Dixital de Galicia 2020:

O1: Garantir o dereito dos cidadans a relacionarse por medios electronicos coa Administracion de
Facenda, simplificando os tramites orientados aos servizos, aos cidadans e as empresas, de forma que sexan
accesibles dende diferentes plataformas, doadas de utilizar e garantindo a calidade e a seguridade, para acadar
aforros de custos e reducion dos prazos na tramitacion dos expedientes.

0O2: Facilitar a transparencia nas actuacions da Administracién de Facenda mediante a
racionalizacion dos servizos econémico financeiros, de contratacion publica e tributarios que permita
unha xestion homoxénea e un aforro de custos, asi como a través da automatizacion dos procesos e
procedementos da Administracion de Facenda para o impulso da administracion sen papeis e 0 aumento do
cofecemento e habilidades dos empregados publicos nas tecnoloxias da informacion.

03: Potenciar os servizos de control e xestion mediante a utilizacion de sistemas estratéxicos que
faciliten o proceso de toma de decisions. Para isto, sera necesaria a medicion da utilizacion dos servizos
electronicos mediante indicadores e ferramentas homoxéneas que permitan establecer comparacions e
cofecer 0 Uso e 0 valor xerado.

04: Favorecer o intercambio de informacién coa Administracion de Facenda estatal, as Facendas
autondmicas e locais seguindo o esquema nacional de interoperabilidade, asi como garantir a implantacion do
esquema nacional de seguridade e facilitar os mecanismos de identificacion e autenticacion no acceso aos
Servizos.

05: Acadar unha administracion publica ecoldxica por medio do uso das TIC para acadar aforros e reducion
da pegada medioambiental en ambitos como consumo de papel, 0 consumo enerxético, a racionalizacion
de infraestruturas e o traballo en mobilidade.

Avanzar cara a unha Administracion dixital innovadora
que aprende e se conecta a realidade da
sociedade para responder e adiantarse as

necesidades e expectativas da cidadania e as empresas
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Estes obxectivos se materializan nas seguintes lifas estratéxicas:

N\

Actuaciéns para facilitar a relacién coa cidadania

Actuaciéns nos sistemas de xestién dos empregados
do sector publico autonémico

Coordinacion e cooperacion entre Administracions Publicas

Actuacions nos sistemas tributarios, econémico
financeiros e contables

Sistemas de informacion analiticos

Calidade na xestion e prestacion dos servizos TIC
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L1: Actuacions para facilitar a
relacion coa cidadania

Segundo a enquisa da Asociacion para a Investigacion de Medios de

Comunicacion (AIMC) do perfodo outubro-novembro de 2017, 0 uso da OS portais
internet na vida cotia nos maiores de 14 anos sigue incrementandose ata

acadar 0 76,9% de usuarios que empregaron intemet o dia anterior a enquisa. de Facenda
Dos méis de 15.200 participantes nesta enquisa, o 39,2% declarou haber reCibiron mé|S

feito xestions coa administracion publica nos dltimos 30 dias.

o . . de 949.000
Estes datos amosan que, para a cidadania, a tramitacion electronica non pode
ser unha forma especial de xestion dos procedementos sendn que debe ol
constituir a actuacion habitual na sta relacion coas Administracions. VISItanteS

Esta tendencia reflictese no uso dos portais da Conselleria e das entidades d lStl ntOS
dela dependentes que tan s6 no ano 2017 recibiron 949,207 visitantes

distintos, os cales accederon a 43.026.602 paxinas para a consulta de d u rante 201 7
informacion relevante e para o acceso Os tramites e servizos dispofibles.

www. conselleriadefacenda. es.
www.atriga. gal.

WWW. cixtec. es.

No ambito dos servizos ofrecidos pola administracion tributara a cidadania,

no ano 2017 puxose en funcionamento a nova Oficina Virtual Tributaria
(https.//ovt.atriga.gal) onde 0s usuarios poden realizar tramites en calquera
momento e dende calquera dispositivo. Durante o exercicio 2017, realizaronse
un total de 1.420.583 tramites electronicos na OVT.

Plan Estratéxico de Galicia 2015-2020

O Plan Estratéxico é o instrumento que define a senda de actuacion
do goberno e que ten por obxecto fomentar un modelo de crecemento
economico baseado na innovacion e no capital humano.

Para acadar os resultados previstos, cada obxectivo estratéxico agripase
nunha serie de lifias de actuacion as que se vinculan recursos humanos,
economicos, de cofiecemento ou tecnoldxicos.

A rendicion de contas dos resultados acadados en cada un dos obxectivos
estratéxicos definidos no Plan esta a disposicion da cidadania na plataforma
xestionado polo CIXTEC no enderezo www. planestratexico.gal.
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Autoliquidacién
de taxas, prezos e
impostos

Un dos tramites disporiibles

na Oficina Virtual Tributaria e
autoliguidacion de taxas, prezos e
impostos, opcion que foi elexida
en preto do 70% dos casos.

80%

60%

40%

Este servizo dispdn da opcion de 20%,
efectuar o pago telematicamente
mediante tarxeta ou a través 0%

do cargo en conta o que evita
o desprazamento ata unha
das entidades financeiras
colaboradoras.

Axuda 4 liquidacién do imposto de
sucesioéns

O programa de impostos cero no rural foi aprobado
no ano 2016 co obxectivo favorecer a mobilidade de
terras, propiciando a sta transmision ao sector agrario,
e facilitar que as explotacions accedan ao solo agrario
CON Menos custe.

No ano 2017 a medida ampliouse cunha deducion

na cota do imposto de sucesion do 100% para que
determinados colectivos adquiran a sla vivenda no
eido rural (Orde do 9 de febreiro de 2017 pola que se
determinan as parroquias que tefien a consideracion de
Zonhas pouco poboadas ou areas rurais).

Autoliquidaciéns do imposto de sucesions
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, |

e

75%
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Autoliquidacions presentadas para todos os impostos

69,4% 69,9%
64,9% 68.5% = =
I
[ ]
35,'17\“ —o —9
° 31,5% 30,6% 30,1%
2014 2015 2016 2017

=@= 9% Papel =M= % Internet

Para a simplificacion destes tramites, recollidos na

Lei 4/2015, do 17 de xurio, de Mellora da Estrutura
Territorial Agraria de Galicia (METAGA) e as sUas
posteriores revisions, os cidadans e empresas poden
descargarse a ferramenta informatica de Axuda &
Liguidacion do Imposto de Sucesions (ALIS) ca que se
presentaron un total de 86.693 declaracions.

ALIS realiza os célculos das deducions na cota
tributaria do imposto de transmisions patrimoniais e
actos xuridicos documentados pola adquisicion de
explotacions agrarias, de elementos afectos e de
predios rusticos.

Valoracion subxectiva baseada
nas comparativas de valores
inmobiliarios

Os cidadas tefien dereito a ser informados dos
valores dos bens inmobles que vaian a ser obxecto
de adquisicion ou transmision (Lei 58/2003, de 17 de
decembro, xeral tributaria, artigo 34).

Para facilitar esta informacion, empréganse os valores
externos rexistrados por compariias taxadoras e os
valores internos declarados e admitidos polos peritos da
Administracion.
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Xestor de expedientes de contratacion (Plation)

AlLei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que
se trasporien ao ordenamento xuridico espanol as Directivas do Parlamento
Europeo e do Consello (2014/253/UE e 2014/24/UE, do 26 de febreiro de
2014) que incorporan cambios no proceso de Contratacion publica, o que
SUPUXO a creacion dun sistema de informacion adaptado a estas novas
normas.

No 2017 puxose en funcionamento Plation, que é o Sistema Xestor de
Expedientes de Contratacion corporativo que permite dar cobertura de maneira
totalmente electronica e global ao proceso de Contratacion Plblica, sendo o
encargado de xestionar os expedientes de contratacion na sua totalidade.

Entre as slas funcionalidades poden destacarse:

- Xestion integral do dos fluxos de traballo para cada procedemento e tipo
de contrato.

- Utilizacion de formatos normalizados dos documentos de contratacion.
- Parametrizacion dos procedementos de servizos e subministracions.

- Configuracion dos procedementos e dos modelos de documentos para
cada entidade.

- Envio automético de todas as publicacions a:
= Plataforma de Contratos Publicos de Galicia (PcPG)
= Diario Oficial de Galicia
= Boletin Oficial do Estado
= Diario Oficial da Unidn Europea
- Integracion con sistemas externos:
= Sistema de Informacion Contable (XUMCO)
= Sistema Electronico de Facturas (SEF)

= Plataforma de Xestion e Validacion de Certificados Electronicos
(PCVE)

= Plataforma de Verificacion de documentos (CSV)
= Sistema de Xestion de Identidades Corporativo (VIA CIXTEC)
= Plataforma @firma
= Servizo de correo electronico corporativo
= Plataforma de notificacions electronicas (Notific@)
= Sistema de Licitacion Electronica (SILEX)
= Plataforma de Contratos de Galicia.
Os principais beneficios de Plation para a Administracion Xeneral da Xunta de
Galicia e as Entidades do Sector Publico Autondmico son:
- A homoxeneizacion da documentacion.

- O establecemento dunha canle de comunicacion teleméatica coas
empresas licitadores e/ou adxudicatarias.

- A custodia de todos os documentos do expediente.
- Incremento da transparencia e da concorrencia.

O Xestor de
Expedientes de
Contratacion
(Plation) permite
ofrecer unha
solucion global
e integrada

de xeito
electronico,

de extremo a
extremo, para
O proceso de
Contratacion
Publica
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Sistema electrénico de facturacién (SEF)

O SEF é o Punto xeral de entrada das facturas electronicas ante a Administracion
Xeral da Xunta de Gallicia e as Entidades do Sector Plblico Autondmico.

O SEF permite que os proveedores poidan presentar as facturas e
proporcionalles informacion sobre o estado do tramite, indicando, se a factura
esté rexistrada no Rexistro Contable de Facturas, se foi contabilizada a obriga
recoriecida, se fol pagada, anulada ou rexeitada, etc.

Durante 0 ano 2017 incorporaronse ao sistema 8 novas entidades do Sector
PUblico Autondémico e 731 centros educativos da Conselleria de Cultura,
Educacion e Ordenacion Universitaria.

Dende a sla posta en marcha no ano 2010, o ndmero de facturas tramitadas
electrénicamente incrementouse todos os anos ata acadar as mais de
868.000 gue se presentaron no 2017,

Segundo o “Informe Anual de la Agenda Digital para Espana”, que estima o
custo da tramitacion de cada factura recibida en papel é de 2,28 euros, este
sisterma supodn un aforro de preto de dous milldns de euros anuais para as
arcas da Comunidde Auténoma de Galicia.

Punto Xeral de entrada de facturas da CCAA. Evolucién

100% 95%
| |

80%

60%

40%

20%  24%

0%
2014 2015 2016 2017

=@= % de facturas electronicas sobre o total
=M= % do importe facturado electronicamente

Rexistro de contratistas

O Rexistro Xeral de Contratistas é un dos instrumentos de apoio ¢ proceso
de contratacion administrativa que favorece a concorrencia nas licitacions 6
eliminar a necesidade de presentar documentacion que xa conste nel.

No ano 2017 completouse a consolidacion no Rexistro Oficial de Licitadores
e Empresas Clasificadas do Estado (ROLECE), da informacion disporiible

no Rexistro Xeral de Contratistas da Xunta de Galicia (RXC) e iniciaronse

as actuacions para a integracion do RXC co ROLECSP para a emision de
certificados de inscricion.

O numero de
empresas que
empregaron
SEF
incrementouse
nun 13% no
exercicio 2017
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Durante este exercicio emitironse 20.262 certificados que permitiron as mesas de contratacion axilizar a labor de
analise da documentacion presentada polos licitadores

Tramites realizados no Rexistro de contratistas

25.000 23.206
]
/ NUQGZ 3.000
20.000 = =
19.500 19.621 2.500
15.000 1.845 2.000
1.617 1.749
1.500
10.000
1.000
5.000 884
- .
0 0

2014 2015 2016 2017

= Numero de tramites presentados telematicamente
=M= Numero de consultas realizadas ao rexistro

Rexistro de contratos do Sector Publico Autonémico de Galicia

O Rexistro de Contratos do Sector Publico Autonémico de Galicia é un dos mecanismos de transparencia e de bo
goberno posto a disposicion da cidadania para o acceso a informacion respecto das licitacions que se adxudican
polos érganos de contratacion.

O longo deste exercicio incorporaronse no Rexistro un total de 155.075 contratos, que foron enviados as Plataformas
de Contratacion do Ministerio de Facenda e a de Contratos Publicos de Galicia.

A ligazdn existente entre un contrato e o sistema contable reduce a cantidade de datos introducidos manualmente,
facendo mais &xil o traballo dos empregados publicos e ademais garantese a coherencia e homoxeneidade da
informacion.

Sistema de licitacion electrénica

Para a participacion nos procedementos de contratacion, a Xunta

de Galicia dispdn do Sistema de Licitacion Electronica (SILEX)

A publicacion A presentacion que permite a presentacion das ofertas de forma telemética.

dun telemética de

RSB EE documentacion O SILEX abarca as distintas fases que comporien un

de contratacion . L )
procedemento de contratacion publica, dende a sla

publicacion ata a adxudicacion.

A celebracion O sistema garante que as ofertas enviadas polos licitadores son
das Tetsas_ de rexistradas de xeito que sexa imposible cofiecer o seu contido,
contratacion . .

agas no momento e polas persoas legalmente autorizadas.

As Consellerias da Xunta de Galicia e 97 entidades do Sector
PUblico Autondmico empregan este sistema para a tramitacion

O seguimento A adxudicacién i ; 4
de todo o ;“:m'ha ' do procedemento super-simplificado dando cumprimento

procedemento empresa disposto na Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico.
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Sistema de xestidon e comunicacion de fondos
europeos

A través da Estratexia Europa 2020, que busca un crecemento intelixente,
sustentable e integrador, a UE establece unha serie de obxectivos que
deben alcanzarse no 2020 e que estan relacionados con 5 areas principais:
emprego, innovacion, cambio climatico, educacion e pobreza.

Para acadar estes obxectivos, Galicia € receptora de axudas comunitarias
procedentes de fondos FEDER, FSE e de cohesion social e territorial,

Para a xestion informatica destes fondos emprégase o Sistema de Informacion
Fondos1420 gue permite o seguimento, acreditacion de requisitos,
verificacion e control dos mesos.

Fondos1420, integrase cos sistemas do Ministerio de Facenda e
Administracions Plblicas e do Ministerio de Emprego e Seguridade Social.

Co obxectivo de dar maior relevancia & informacion e & comunicacion das
actuacions financiadas con fondos Estruturais e de Inversion Europeos (EIE) a
Direccion Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos elaborou a
Estratexia de Comunicacion 2014-2020 dos POs FEDER y FSE Galicia. Unha
das actuacions desta Estratexia foi a posta en funcionamento dun sistema

de informacion para a difusion das acciones realizadas cos fondos europeos,
a normativa dispofiible, a programacion de convocatoria e as obrigas de
publicidade para os beneficiarios (normas, elementos graficos, etc.).

Sistema de informacion de subvencidons

En lifia coas politicas de transparencia, seguridade e interoperabilidade, o
Sistema de Informacion de Subvencions xestiona a informacion basica de
subvencions do Sector Publico Autondmico e favorece o intercambio de
informacion coa Base de Datos Nacional de Subvencions 2016 (BDNS16).

A través do Sistema de Informacion Subvencions xestionanse anualmente
arredor de 1.400 convocatorias.

O Sistema de
informacion de
subvencions
rexistrou
arredor

de 1.400
convocatorias
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L2: Actuacions nos sistemas
de xestion dos empregados
do sector publico autonémico

Sistema de informacion de ndmina

O Sistema de Informacion de Noémina e Recursos Humanos (BREIXO) Mensualmente
e do Gl o s Enicades co Secior publs Aoremics, xéranse
O sistema integrouse no 2017 co novo Sistema de Liquidacion Directa de Unha media
cotizacions a Seguridade Social, que pasa dun modelo de autoliquidacion d e 6 4 1 2 5

a un modelo de facturacion, o que permite proporcionar maior informacion
sobre as cotizacions a empresas e traballadores.

nominas para
as entidades do

Qutras actuacions:
- Adaptacions para cumprir coa lexislacion autondmica e estatal para o

exercicio 2017: ’ :
, | | sector publico
= Lei 1/2017, do 8 de febreiro, de orzamentos xerais da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2017, Esta lei incluia autoném iCO

0 aboamento do complemento especifico en 14 pagas.

= Lei 3/2017, do 27 de xufio, de Orzamentos Xerais do Estados
para 0 ano 2017.

- Caélculo das cotas anuais a

ingresar na Seguridade Social. Evolucion media mensual das ndminas enviadas electronicamente
- Fondo de Accion Social
correspondente ao exercicio 64.000
) ', - - 100%
2016: captura, comprobacion e 63.000 .—.—/57% o7%
xeracion dos lotes de partes do 62000 95% 96%
Fondo de Accién Social (FAS). : P A
4 Lo 61.000 ) 60.991
- Elaboracion das ndminas dos c0.r°] 60%
empregados publicos. 60.000
- Xeracion e envio telematico dos 59.000 40%
recibos mensuais de salarios e 58.045

20%

2014 2015 2016 2017

. 58.000
do recibo anual de haberes.
57.000
56.000

0%

mmmm  N6minas enviadas electronicamente (media mensual)
=M= % de nébminas enviadas electronicamente
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Oficina virtual do empregado publico

Os empregados publicos tefien a sua disposicion a Oficina Virtual dende a que poden realizar os seguintes tramites:

Descargar dos recibos mensuais de salarios .
Consultar o recibo anual de haberes.
Descargar os datos fiscais relativos a declaracion do IRPF,

Realizar a simulacion do calculo de retribucions.

Procesos selectivos

Os aspirantes que desexen participar nalglin proceso selectivo poden realizar a inscricion e o pago telemético a través
do sistema que proporciona o CIXTEC.

No exercicio 2017 atendéronse as peticions de servizo relacionadas coa inscricion dos 1.735 aspirantes que
participaron nos 10 procesos selectivos convocados.
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L3: Coordinacion e
cooperacion entre
Administracions Publicas

Interoperabilidade entre administracions

A interoperabilidade é a capacidade dos sistemas de informacion de compartir datos e de posibilitar o intercambio
de informacion e cofiecemento entre eles. A efectiva integracion dos mesmos é un requisito necesario para a
cooperacion, o desenvolvemento e a prestacion dos servizos das Administracions publicas.

O Esguema Nacional de Interoperabilidade (ENI), regulado polo Real Decreto 4/2010, do 8 de xaneiro, establece o
conxunto de criterios e recomendacions que deberan ser tidos en conta pola Administracion Plblica para a toma de
decisions no &mbito tecnoléxico.

No émbito da interoperabilidade o CIXTEC desenvolve procedementos de intercambio de informacion con outras
administracions e entidades que durante o ano 2017 se materializaron en distintas actuacions:

- Incorporacion dos datos do catastro correspondentes ao exercicio 2016.
- Actualizacion do Censo Unico Compartido (CUC).

- Incorporacion das declaracions de Patrimonio do exercicio 2016 e as actualizacions de informacion relativas
aos exercicios 2012, 2013, 2014 e 2015,

- Informacion relativa ao exercicio 2016 sobre o Imposto sobre Actividades Econdmicas (IAE).

Casos de interoperabilidade con outras administracions

2017
Tributos cedidos 39.577
Recadacion executiva 51.410
Devolucions, doazdns, transmisions e sucesions 8.004
Parcelas catastrais 12.492.558
Control de deducions autonémicas 121.250
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Colaboracion coa AEAT

- Definicion do novo procedemento de remision .
de providencias de constrinximento & AEAT para
contribuintes con enderezos féra de Galicia. :

- Intercambio de datos das débedas en periodo executivo
de entes externos e outros organismos (universidades,
concellos, mancomunidades, etc.)

Interoperabilidade coa Direccion Xeral de
Trafico
- No ano 2017 ampliouse a canle de comunicacion
coa DGT coa consulta de titularidade do vehiculo por

vendedor e comprador para evitar erros na alta de
autoliquidacions de expedientes.

Convenio de colaboracion co “Consejo
General del Notariado”

- Os notarios comunican de forma telemética a ficha
notarial asociada a unha transmision, que é o documento
que o Notario debe comunicar & ATRIGA para a
liquidacion do imposto correspondente.

A partir desta comunicacion realizase o alta
automaticamente, facilitando asf a tarefa dos xestores e N ) o
valoradores. °
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L4: Actuacions nos sistemas

tributarios, economico

financeiros e contables

Expediente tributario electrénico

O Expediente tributario electronico enmarcase dentro do programa
"Facenda dixital”, que ten como obxectivos xerais:

- Simplificar os trémites orientando os servizos aos cidadéas e as
empresas.

- Fomento do uso de medios electronicos como canle preferente
para a relacion coa Administracion.

- Automatizacion dos procesos e procedementos da Administracion
de Facenda para a mellora na eficacia e eficiencia da xestion.

- Favorecer o intercambio de datos coa Administracion de Facenda
Estatal e coas Facendas Autondémicas e Locais.

A implantacion do expediente tributario electronico abdrdase dende duas
perspectivas:
- A posta en marcha de sistemas de informacion para a realizacion de
tramites de xeito completamente electronicos.

- A dixitalizacion e catalogacion de documentos que se presenten en
formato papel para sla conversion en documentos electronicos.

No relativo & dixitalizacion e catalogacion de documentacion foi necesario:

- |dentificacion de necesidades no que se refire ao impacto da
implantacion do expediente tributario dixital no funcionamento actual
das delegacions e oficinas xestoras: escenarios de captura.

- Auditorfa documental, co fin de comprender o alcance das
necesidades e revisar as fortalezas e carencias do sistema
actualmente implantado.

- Posta en marcha dun sistema de xestion documental (hardware
e software) para a captura, catalogacion, amacenamento e
visualizacion de documentos electronicos.

- Andlise e modificacions a realizar nos sistemas de informacion
actuais para a sua integracion co xestor documental.

O expediente
electronico
permite
acceder 0s
documentos
tributarios
dende calquera
punto
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Sistema de dixitalizacion certificada
(Aport@)

A dixitalizacion certificada e o proceso tecnoléxico que

permite converter un documento en soporte papel nun

ou varios ficheiros que contefien a imaxe codificada, fiel
e integra do documento.

A dixitalizacion certificada permite a creacion dun
documento electronico, entendido este como un
obxecto dixital formado por:

- aimaxe electronico obtida,
- 08 metadatos descritivos,

- afirma asociada ao proceso de dixitalizacion.

Este proceso ten que cumprir como minimo cas
directrices do Real Decreto 4/2010, de 8 de
xaneiro, por lo que se regula o Esguema Nacional
de Interoperabilidade no ambito da Administracion
electronica e a Lei 39/2015, do 1 de outubro,

do procedemento administrativo comin das
administracions publicas.

Nesta lei regllase o réxime de validez e eficacia das
copias, onde se definen os requisitos necesarios para
gue unha copia sexa auténtica e as caracteristicas
que deben reunir os documentos emitidos polas
administracions para seren considerados validos.

Sistema de informacion de Xestion
Tributaria (XEITO)

O sistema de informacion tributaria (XEITO) abarca as
areas funcionais de xestion, valoracions, inspeccion,
recadacion, Oficina Virtual Tributaria (OVT) e esta
integrado co Sistema de Informacion Contable XUMCO
para a incorporacion dos ingresos tributarios.

As actividades de adaptacion normativa méais
destacable foron as relativas a Lei 2/2017, do 8 de
febreiro, de medidas fiscais, administrativas e de
ordenacion para a aplicacion de novas deducions,
reducions e bonificacions.

Outras importantes melloras foron a integracion co
Sistema de Dixitalizacion Certificada (Aporta@) e co
Sistema de Notificacions Electronicas (Notific@), que
facilita o envio de notificacions electrénicas conforme a
normativa vixente.

Imposto compensatorio Ambiental
Mineiro (ICAM)

O ICAM é o imposto que grava a alteracion da superficie
e 0 almacenamento de residuos dos minerais metélicos
e metais preciosos segundo o descrito no Capitulo lll da
Lei 12/2014 de 22 de decembro, de medidas fiscais e
administrativas. Este imposto non afecta as explotacions
tradicionais de Galicia (lousa, granito ou aridos).

Durante 2017 levaronse a cabo os desenvolvementos
para posibilitar a declaracion/autoliquidacion, pagamento
e presentacion do Imposto Compensatorio Ambiental
Mineiro ((CAM). O novo procedemento amplia o
catalogo de servizos electronicos da OV Tributaria e
consta das seguintes funcionalidades:

- Censo Electronico de Concesions e Instalacions
de Depdsito ou Aimacenamentos Mineiros
(CECIDAM): declaracion censual de explotacions
mineiras

- Autoliguidacion ICAM: autoliquidacion, pagamento
e presentacion do imposto.

20
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Sistema de informacién contable, orzamentario e de tesouraria

O Sistema de Informacion Contable, Orzamentario e de Tesouraria XUMCO) da servizo as entidades dependentes da
Xunta de Galicia con orzamento limitativo.

As principais actuacions realizadas no 2017 foron:

- Adaptacion & Orde de 30 de xufio de 2016, pola que se establece o Plan de avaliacion e seguimento do Plan
Estratéxico de Galicia 2015-2020 (PASPEG).

- Implantacion de melloras na informacion aportada dende contabilidade ao sistema de informacion de
certificacion de fondos FEDER e FSE (FONDOS1420).

Outros proxectos e actuacions transversais nos sistemas tributarios,
economico financeiros e contables

A apertura dun novo exercicio fiscal supodn a realizacion de procesos informaticos entre os que se incllen:

Peche contable

Peche contable do exercicio anterior.

Carga da informacion do exercicio 2017

Actualizacion dos parametros vixentes no novo exercicio.

Elaboracién do proxecto de orzamento de 2018 e do orzamento prorrogado

ApoIo aos usuarios na preparacion e elaboracion dos orzamentos de 2017
(fase final do definitivo), do proxecto de orzamentos de 2018 e do orzamento
definitivo a executar no 2018.

Mellora continua dos sistemas de informacion

Realizar as distintas adaptacions e melloras requiridas polos cambios
lexislativos.

Evolucion tecnoldxica e de seguridade dos sistemas.
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L5: Actuacions nos sistemas
de informacion analiticos

Sistema de informacion analitica

A andlise de datos é o conxunto de técnicas e ferramentas para transformar
0s datos en informacion, e a informacion en cofiecemento co obxectivo

de que as organizacions tomen mellores decisions. Cando o conxunto de
datos a analizar e moi elevado, de mdltiples fontes e requirese velocidade de
procesamento, falase de DataMart, Data\Warehouse ou Big Data.

A Conselleria de Facenda dispdn de distintos datamarts que conforman o
Sistema de Informacion Analitico (SIAN) a partir do cal se dispdn de forma
agregada, e nun Unico repositorio, da informacion tributaria, econdémico-
financeira e contable das entidades do sector publico autonémico.

NUmero de usuarios do SIAN

2014 2015 2016 2017

Plan Estratéxico de Galicia 61 73 96 105
Orzamentos 61 70 82 89
Facturacion 509 832 878 935
Recursos humanos 68 141 243 283
Tesouraria 18 24 29 33
Fondos europeos 5 6 7 17
Contabilidade 245 288 347 391
Tributos 38 96 100 139
Xestion de servizos 22 22 23 25
Actividade 8 8 8 8
Numero total de usuarios 1.085 1.560 1.813 2.025
Numero de usuarios distintos 810 1.068 1.233 1.223

1.223
usuarios
utilizan o

sistema de
informacion
analitico
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Evoluciéon anual do nimero de usuarios do
Sistema de Informacion Analitico (SIAN)

2.500
2.025
2.000
+11,7%
+16,2%
1.500
1.085
1.000
+56,1%
500
0
2014 2015 2016 2017

=@=NUumero de usuarios % variacién ano anterior

Sistema de informacion estatistico tributaria

A informacion concernente a xestion contable/recadadora do sistema de informacion tributario (XEITO) analizase no
Sistema de Informacion Estatistico Tributario (SIETE), que ademais vincula indicadores da area contable e tributaria do
SIAN.

O sistema tamén agrega outras fontes de informacion tales como Patrimonio, IAE, Catastro ou os Indices Notariais,
integrando nun Unico sistema toda a informacion relacionada coa xestion tributaria.

DELFOS

Este sistema baséase en tecnoloxias Big Data e permite obter as operacions tributarias, contables e doutra indole
vinculadas a un ou varios NIF, mostrandoas nunha Unica vista:

- Datos tributarios vinculados ao contribuinte: expedientes, autoliquidacions, liquidacions e bens.
- Datos do catastro vinculados co contribuinte: datos do inmaoble, titular e referencia catastral.

- Datos dos indices notariais: identificacion do indice notarial, operacion efectuadas, intervintes e valores
asociados coas operacion efectuadas.
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Datos dispoiibles no Sistema de Informacién Analitica (SIAN)

Plan Estratéxico de Galicia

Orzamentos

Facilita 0 seguimento da execucion, tanto dende
un punto de vista econémico como da avaliacion
dos resultados conseguidos, de cada unha das
iniciativas do plan.

Permite a preparacion e elaboracion dos
orzamentos da Comunidade Auténoma.

Facturacion

Achega capacidades analiticas sobre os datos da
facturacion rexistrada en SEF e XUMCQO2, co
obxectivo de optimizar o ciclo de facturacion e as
actividades realizadas para garantir os compromisos
de pagamento establecidos.

Recursos humanos

Ofrece capacidades analiticas dende o punto de vista
das retribucions aboadas en cada concepto aos
empregados, bases de cotizacion (IRPF,
Continxencias comuns, continxencias profesionais),
asi como a sla relacion coa execucion orzamentaria
(Capitulo ).

Tesouraria

Proporciona informacion analitica sobre a xestion da
Tesouraria e a sUa relacion coa execucion do
orzamento mediante a informacion das operaciéns da
Tesouraria e 0s movementos das contas bancarias, e
sobre a relacion das operacions da Tesouraria coa
facturacion.

Fondos europeos

Permite valorar a evolucion, a situacion e o grao de
execucion e certificacion dos fondos, non s6 de orixe
europeo tales como: Fondo Europeo de
Desenvolvemento Rexional (FEDER), Fondo Social
Europeo (FSE), Fondo Europeo de Pesca (FEP), etc.,
sendn de todos aqueles dos que a Comunidade
Autdnoma sexa a receptora.

Contabilidade

Proporciona capacidades analfticas sobre os datos da
contabilidade dos gastos, dos ingresos, a evolucion
do orzamento e os movementos de documentos
contables. Incorpora informacion relativa & xestion
contable/recadadora da aplicacion tributaria (XEITO2),
e esta vinculada cos indicadores da area contable e
tributaria do SIAN.

Facilita capacidades analiticas sobre a informacion
tributaria existente nos distintos sistemas de
informacion da Conselleria de Facenda.

Xestion de Servizos

Subministra informacion analitica sobre a xestion de
peticions de servizos rexistradas, incluindo nlmero
de peticions de servizo, tempo medio dende
creacion, tempo medio dende a asignacion das
mesmas, informacion relativa ao cumprimento do
nivel de servizo, etc.

Actividade

Ofrece informacion analitica sobre a actividade e o
uso dos sistemas de informacion da Conselleria de
Facenda.

CIXTEC Memoria 2017

25






L6: Calidade na xestion e
prestacion dos servizos TIC

O longo do 2017, o CIXTEC atendeu un total de 26.792 peticions de servizo

relativos s sistemas de informacién que forman parte do seu catélogo. 26 79 2
Os usuarios destes sistemas de informacion son cidadans, empresas, petiCién S
empregados publicos e outras administracions.
o . . de servizo
Distribucién das peticions de servizo por orixe
atendidas
2017
Empregados publicos 16.640 en 201 7
Empresas e cidadans 9.720
Qutros: Concellos, Deputacions, Universidades, etc. 432
TOTAL 26.792

Para una atencion mais eficiente, activouse unha nova canle de comunicacion
que permite 6s usuarios abrir directamente as suas peticions na ferramenta de
xestion e realizar un seguimento das mesmas.

5 ) . M IXTE
Esta opcion de autoservizo foi empregada para apa de procesos do C <

comunicar méais de 3.700 solicitudes (un 14% do Procesos Estratéxicos
total). E2

Ademais das peticions de servizo tamén se realizan

outras actividades para a evolucion e mantemento
, . - . . 02 Desenvolvemento
dos equipos informaticos e de comunicacions sobre =
. ; I Peticiéns 03 Explotacion
0S que se executan os sistemas de informacion. o =
de Xegtlon 04 Implantacion
05
06
7

Procesos Operativos

Servizo € P
. , ) Incidenci Mantemento de Aplicaciéns
Todas as actividades se coordinan e integran a —— S
través do mapa de procesos do CIXTEC, onde se 5 T —

recompilan os procedementos e outros documentos
técnicos que gobeman a operativa do Centro. Procesos de Soporte

S1  Xestion da S2 Analise de S3 Xestion de
Infraestrutura Informacién Provedores
S4  Xestion de S5 Seguridade
Proxectos de Soporte

Seguridade
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Evolucion da arquitectura tecnoldxica

Os continuos avances no ambito das Tecnoloxias da Informacion requiren dunha arquitectura que permita incorporar
de xeito progresivo novos compofientes e una actualizacion axil dos xa disporiibles.

O CIXTEC dispdn dunha arquitectura de aplicacions que facilita a reutilizacion de comporfientes entre os distintos
proxectos.

Durante 0 ano 2017 afrontaronse os traballos de actualizacion e definicion desta arquitectura, principalmente para
a consolidacion das funcionalidades de integracion de aplicacions, a xestion e control de accesos aos sistemas de
informacion, as funcions criptograficas, os servizos de xestion documental, impresion, etc.

As principais actividades abarcaron as seguintes areas:

Arquitectura Tecnoldxica para aplicacions de Facenda Dixital, coa evolucion e o desenvolvemento do marco
tecnoldxico corporativo empregado para o desenvolvemento de aplicacions e servizos.

Arquitectura de desenvolvemento e integracion continua, que permite a axilizacion dos procesos de
desenvolvemento e o despregue das aplicacions a través de ferramentas especializadas.

Sistema de acceso unificado as aplicacions, ampliando a carteira de servizos do sistema de acceso unificado
VIA CIXTEC.

Plataforma de integracion de aplicacions, que permitiu incrementar as capacidades de interoperabilidade entre
as aplicacions propias como doutras aplicacions pertencentes a outras administracions.

Evolucion do sistema transversal Pasarela de Pagamentos, que permite o pagamento electronico e facilita aos
cidadans o cumprimento das seus obrigas no ambito dos tributos.

Evolucion do sistema transversal Plataforma de Intercambio de Informacion cos Sistemas Econdémico-
Financeiros e Tributarios © que permitiu a posta en funcionamento de novos servizos nas Oficinas Virtuais.

Sistema de impresion e servizos documentais, Nos que evolucionaron as interfaces de acceso para xeracion,
visualizacion e recuperacion de informes e adaptouse aos requirimentos das aplicacions de Facenda Dixital.

28
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Seguridade da informacion

O gran reto de toda organizacion onde o seu principal activo son os datos, e a proteccion
fronte as cada vez méis constantes ameazas dirixidas contra os seus sistemas de

informacion.,

Para garantir os principios de seguridade béasicos de continuidade, confidencialidade,
dispofiibilidade, integridade e trazabilidade, o CIXTEC dispdn dunha politica de seguridade
sustentada na normativa vixente en materia de Proteccion de Datos e nas medidas do
Esquema Nacional de Seguridade (ENS).

A politica abarca todo o ciclo de vida dos sistemas de informacion e define
procedementos de proteccion activa, buscando a anticipacion ante efectos adversos e
definindo acciéns de respostas rapidas ante os incidentes.

O desafio no ambito da proteccion da informacion esta en acadar o equilibrio entre a aplicacion das medidas de

seguridade nos sistemas e procedementos, e que as mesmas non interfiran na operativa cotig, polo que a correcta
implantacion das mesmas permitira a stia aplicacion dun xeito natural e transparente.

O CIXTEC en cifras

putoliquidaciong
yelematicas do

imposto de
sucCesIions

Impor, te
xestlonado
electrénjc,_
mente
epuaded
srepod sOP
sojueusiN

CXT=C

Centro Informatico
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